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REGULAMIN

§1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem?”) okresla zasady

Swiadczenia Ustug, opisanych w regulaminie, ktérych organizatorem jest
Lefko Sp. z o0.0. zarejestrowana pod adresem: Ul J. U. Niemcewicza 1/7/LU-
1, 02-001 Warszawa, NIP: 7010762548, KRS: 0000702997, zwana dalej
,organizatorem”.

Dostawca ustugi i infrastruktury jest Teleaudio DWA Spétka z o. o. Sp.
Komandytowa z siedzibg w Warszawie, adres: al. Stanéw Zjednoczonych 61,
04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000545770, ktoérej dokumentacje przechowuje Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 5251065169, zwana dalej ,Dostawca
ustugi”.

Korzystanie z Ustug jest dobrowolne.

Ustuga jest przeznaczona i dostepna dla uzytkownikow ktorzy ukonczyli 18 lat,
potwierdzili swojg petnoletnios¢ i zawarli umowe dotyczgcg korzystania z
serwisu w oparciu o niniejszy Regulamin.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem akceptacji Regulaminu.
Skorzystanie z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Ustugi w granicach
obowigzujgcego w Polsce prawa oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§2
DEFINICJE

Wskazane ponizej okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, uprawniona do uzytkowania telefonu funkcjonujgcego w
sieci polskiego Operatora telefonii komorkowej, korzystajgca z Ustugi na
podstawie niniejszego Regulaminu.

. Operator (Operatorzy) — polski operator telefonii komorkowej (tj. Plus, T-

Mobile, Play, Orange).

Ustuga (Ustugi) — rozmowa telefoniczna oraz rozmowa (chat) poprzez SMS-y
majgca, szeroko rozumiany charakter rozrywkowy, szczegdtowo opisana w §
3 Regulaminu a takze wysytanie do Uzytkownikow SMS-éw z informacjami o
Ustudze.

. Umowa — umowa o Swiadczenie Ustugi, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem

i Organizatorem poprzez akceptacje Regulaminu.

SMS (Short Message Service) — jest to krotka wiadomos¢ tekstowa, ktorg
mozna przesta¢ na numery wskazane w Regulaminie, zawierajgca tres¢
wpisang przez nadawce.

SMS Premium — ustuga wysytania wiadomosci testowych o podwyzszonej
optacie, wskazanej w § 5 Regulaminu, pozwalajgca uzyskac dostep do Ustugi,
realizowana na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku
Prawo telekomunikacyjne.



§3
SPOSOB KORZYSTANIA Z USLUG

1. Ustuga polega na prowadzeniu niezobowigzujgcej, rozrywkowej rozmowy
telefonicznej lub rozmowy (chat) poprzez SMS-y z pracownikami i
wspotpracownikami Dostawcy ustugi (,Konsultanci’). Rozmowy mogg
dotyczyc¢ przede wszystkim tematow towarzyskich. Rozmowy mogg dotyczy¢
fikcji i mogg nie mieé¢ nic wspdlnego z rzeczywistoscig, nie mogg zatem by¢
uznawane za wigzgce deklaracje lub oswiadczenia Organizatora, ani
Dostawcy ustugi.

2. W Ustudze mozna poruszac wszelkie tematy, ktore nie naruszajg
obowigzujgcego prawa lub ogdinie przyjetych zasad moralnych. Dostarczanie
przez Uzytkownikéw do Ustugi tresci o charakterze bezprawnym jest
zakazane.

3. Skorzystanie z Ustugi mozliwe jest w nastepujgcy sposob:

a) rozmowa telefoniczna:

— Uzytkownik, ktéry chce rozpoczgc¢ rozmowe telefoniczng w ramach
Ustugi dzwoni na jeden z numeréw wskazanych w § 5 ust. 1
Regulaminu.

— Uzytkownik prowadzi rozmowe z Konsultantem a nastepnie jg
konczy roztgczajgc sie w wybranym przez siebie czasie,

— Zakonczenie rozmowy telefonicznej konczy korzystanie z Ustugi,

— Uzytkownik moze skorzystaé z Ustugi nieograniczong liczbe razy.
b) Rozmowa (chat) poprzez SMS-y:

— Uzytkownik, ktoéry chce rozpoczg¢ rozmowe (chat) SMS w ramach
Ustugi, wysyta SMS-a Premium na jeden z numerow wskazanych w § 5
ust. 2 Regulaminu o tresci okreslonej w opublikowanych materiatach
reklamowych dotyczacych Ustugi,

— Uzytkownik otrzymuje w odpowiedzi wiadomos¢ SMS o tresci
rozrywkowej,

— kolejne SMS-y Premium Uzytkownik wysyta o tresci wybranej przez
siebie,

— na kazdy prawidtowo wystany SMS Premium Uzytkownik otrzymuje
odpowiedz w terminie nie dtuzszym niz péttorej godziny,

— Wystanie jednego SMS-a Premium i otrzymanie na niego
odpowiedzi konczy korzystanie z Ustugi,

— Uzytkownik moze skorzystaé z Ustugi nieograniczong liczbe razy.

4. W terminie do 14 dni od momentu skorzystania z Ustugi Dostawca ustugi

wysyta do Uzytkownikéw SMS-y z informacjami o ustudze.
5. Ustuga dostepna jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

§4
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ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

. Szczegotowy opis Ustug oferowanych przez Organizatora (wraz z ich cenami)

dostepny jest w § 5 Regulaminu oraz w opublikowanych materiatach
promocyjnych.

Organizator ma prawo dokonywac aktualizacji i rozwoju funkcjonalnosci
Ustugi.

Ustugi sg ptatne. Opfaty wskazane sg w § 5 Regulaminu. Organizator ma
prawo przeprowadzac promocje cenowe i oferowac¢ Uzytkownikom dostep do
serwisu w cenie nizszej niz maksymalna optata jednorazowa.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg rozpoczecia rozmowy telefonicznej w
ramach Ustugi lub z chwilg wystania przez Uzytkownika SMS-a na numer
podany w Regulaminie.

Rozpoczynajgc rozmowe telefoniczng lub wysytajgc SMS-a Uzytkownik
wyraza zgode na zrealizowanie Ustugi przed uptywem terminu do odstagpienia
od Umowy.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy z uwagi na tres¢
art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, poniewaz
spetnianie swiadczenia rozpocznie sie za wyrazng zgodg Uzytkownika
(wskazang powyzej) przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o
czym zostaje poinformowany w niniejszym Regulaminie.

Wyrazenie zgody na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu
odstgpienia jest dobrowolne. Ze wzgledu na nature Ustug Swiadczonych ,na
zadanie” Uzytkownika, w przypadku Umowy zawieranej na odlegtosc lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Organizator moze $wiadczy¢ Ustuge po otrzymaniu
od Uzytkownika wyraznej zgody na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem
terminu odstgpienia.

Ustuga dostepna jest na terenie Polski.

Ustuga jest dostepna w sieciach Operatoréw (Orange, Plus, T-Mobile oraz
Play), zarbwno w systemie prepaid (telefon na karte), jak i postpaid
(abonamentowym).



§5

OPLATY ZA USLUGI
1. Optaty za potgczenia telefoniczne w ramach Ustugi wskazane sg w tabeli
ponize;j.
Numer Cena brutto (z VAT) za minute
708 877 023 7,69 PLN
708 877 027 7,69 PLN
708 708 025 4,95 PLN

2. Optaty za wystanie jednego SMS-a Premium w ramach Ustugi wskazane sg w
tabeli ponizej.

Numer Cena brutto (z VAT)
73806 3,69

3. Opftaty pobierane sg przez Operatoréw poprzez dodanie optaty na fakturze za
zakup ustug telekomunikacyjnych danego Operatora (w przypadku abonenta
postpaid) lub poprzez odliczenie naleznej kwoty od srodkéw zgromadzonych
na koncie abonenta (w przypadku abonenta prepaid).

4. Optaty sg cenami brutto i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT),
zgodnie ze stawkg okreslong obowigzujgcymi przepisami prawa.

§6
POZOSTALE ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

1. Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi jest posiadanie przez
niego telefonu komoérkowego wyposazonego w aktywng karte SIM w sieci
jednego z w/w Operatorow, umozliwiajgcych wykonywanie potgczen na
numery wskazane w § 5 ust. 1 Regulaminu albo wysytanie SMS-6w i SMS-6w
Premium, jak rowniez odbieranie SMS-6w (w tym SMS-6w z numerow
Premium Rate).

2. Uzytkownik powinien by¢ uprawniony do korzystania z telefonu, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej w zakresie umozliwiajgcym mu korzystanie Ustug.

3. Uzytkownik uzyskujgcy dostep do Ustugi ma prawo do korzystania z niej
wylgcznie w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie. W szczegolnosci
Uzytkownik nie jest uprawiony do nagrywania, kopiowania, zwielokrotniania,
modyfikowania, prezentowania, publikowana, czy rozpowszechniane w
jakikolwiek sposob Ustugi lub jej czesci. Uzytkownik uzyskuje uprawnienie do
korzystania z Ustugi w zakresie opisanym powyzej wytgcznie na uzytek
wiasny (tj. na uzytek osoby, na ktérej rzecz swiadczona jest dana Ustuga). W
szczegolnosci oznacza to, ze niedopuszczalne jest wykorzystywanie Ustugi
lub jej czesci w celach komercyjnych, w tym niedopuszczalne jest
wykorzystywanie jej na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
odsprzedaz, ani inne formy udostepniania osobom trzecim.
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§7
OGRANICZENIA. PRAWA AUTORSKIE

. Moga wystgpi¢ krotkotrwate, trwajgce nie dtuzej niz 5 godzin miesiecznie,

przerwy w dostepie do Ustugi, spowodowane prowadzeniem niezbednych
prac konserwacyjnych i/lub technicznych. W przypadku przerw w dostepie,
trwajgcych dtuzej z powodu awarii, Organizator dotozy staran, aby usungc
awarie w najkrotszym mozliwym czasie.

. Ustuga dostepna jest z wykorzystaniem sieci teleinformatycznej, w ktorej

mogg zaistnie¢, pozostajgce poza kontrolg Organizatora, obiektywne
okolicznosci i czynniki majgce wptyw na mozliwos¢ korzystania z Ustugi tj.
warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jakos¢ sygnatu,
usterka lub awaria sieci teleinformatyczne,;.

§8
REKLAMACJE

. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) elektronicznie — z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres e-mail:
reklamacje@lefko.pl,

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz numer MSISDN wykorzystany do zamowienia
Ustugi,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okresu bedgcego
przedmiotem reklamacji, przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje, w szczegolnosci wskazanie momentu wystgpienia
problemu dotyczgcego Ustugi,

c) podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

. Reklamacja bedzie rozpatrzona w w mozliwie najszybszym terminie, nie

pozniej jednak niz 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana przez
Uzytkownika. W przypadku ztozenia reklamacji drogg pisemng Uzytkownik
powinien wskazac¢ sposob komunikacji z podaniem adresu poczty
elektronicznej lub adresu zamieszkania dla odpowiedzi pisemnej.

Organizator moze wezwac Uzytkownika do uzupetnienia informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji, w szczegodlnosci w celu ustalenia czy
brak zgodnosci Ustugi z Umowag wynika z cech $srodowiska cyfrowego
Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika
reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.

. Uzytkownik ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub

w przypadku konsumenta w postepowaniach mediacyjnym lub przed sgdem
polubownym. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego dochodzenia
roszczen przez konsumentow okreslane sg odrebnie w przepisach lub



dokumentach powotujgcych instytucje prowadzgce takg dziatalnos¢ lub
wydanych przez nie aktach wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).

§9
DANE OSOBOWE, POLITYKA PRYWATNOSCI

. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO”),
administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest Organizator.

. Dane osobowe Uzytkownikdéw bedg przetwarzane zgodnie z RODO w
nastepujgcych celach:

— w celach zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi, w tym rozpatrywania
ewentualnych reklamacji — na podstawie art. 6, ust. 1 lit b RODO,

— wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze w
zwigzku z jego dziatalnoscia, w szczegdlnosci wynikajgcych z przepiséw
podatkowych oraz przepisdw dotyczgcych przeciwdziataniu praniu
pieniedzy — na podstawie art. 6, ust. 1 lit c RODO,

— w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych intereséw Organizatora,
miedzy innymi w celu ustalenia, dochodzenia roszczen Organizatora lub
obrony przed zgtoszonymi roszczeniami, w celach statystycznych i
raportowania wewnetrznego i przeciwdziataniu naduzyciom — na podstawie
art. 6, ust. 1 lit f RODO.

. Dane osobowe bedg przetwarzane w okresie swiadczenia Ustugi do czasu
ewentualnego zgdania ich usuniecia przez Uzytkownika lub do czasu uptywu
okresu wtasciwego dla przedawnienia roszczenia z tytutu Swiadczonej Ustugi.
Informacje niezbedne do obstuzenia reklamacji bedg przetwarzane do czasu
wygasniecia uprawnien z tego tytutu. Natomiast w zakresie ustalenia i
dochodzenia roszczen Organizatora lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami — do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen. Dane
osobowe bedg mogty by¢ przetwarzane poza wskazanym okresem, jesli
koniecznosc¢ taka bedzie wynikata z przepisow obowigzujgcego prawa.

. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug lub sktadaniem
reklamacji Organizator zbiera jego dane w zakresie niezbednym wynikajgcym
z Umowy, miedzy innymi numer telefonu. W przypadku ewentualnych
reklamacji: imie, nazwisko, adres, email.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do Swiadczenia
Ustugi, czy do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

. Dane osobowe mogg by¢ ujawnione pracownikom lub wspoétpracownikom
Organizatora, a takze podmiotom udzielajgcym wsparcia Organizatorowi.
Dane osobowe mogg by¢ przekazane rowniez podmiotom i organom, ktérym
Organizator jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Kazdej osobie, ktéra podata dane osobowe przystuguje prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO, {;.
do uzyskania od Organizatora potwierdzenia, czy przetwarza dane



osobowe oraz prawo uzyskania dostepu do tych danych (w tym ich kopii),
a takze w szczegolnosci do nastepujgcych informacii: (i) o celach
przetwarzania danych, (ii) o kategoriach przetwarzanych danych, (iii) o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym Organizator ujawnit lub
ktérym ma zamiar ujawni¢ dane, (iv) o mozliwo$ci skorzystania z praw w
zakresie ochrony danych osobowych i o sposobie ich realizaciji, (v) o
prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, (vi) o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, a takze
jego konsekwencjach;

b. sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO, tj. do zagdania od
Organizatora niezwlocznego sprostowania danych osobowych, ktore sg
nieprawidtowe oraz do zgdania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych;

c. usuniecia danych, na podstawie art. 17 RODO, tj. do zagdania od
Organizatora niezwtocznego usuniecia danych osobowych (zwane réwniez
.,prawem do bycia zapomnianym”). Organizator ma obowigzek usungé¢
dane osobowe, pod warunkiem ze jest spetniona jedna z nastepujgcych
przestanek: (i) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, dla ktérych
zostaty zebrane, (ii) cofnieto zgode, na ktérej opiera sie przewarzanie i nie
ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iii) dane osobowe byty
przetwarzane niezgodnie z prawem, (iv) dane osobowe muszg zostac
usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego. Nie jest mozliwa
realizacja prawa do usuniecia danych osobowych m.in. w przypadku gdy
Organizator jest zobowigzany na podstawie przepiséw prawa do dalszego
przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym przez
odpowiednie przepisy prawa lub w celach niezbednych do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

d. ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO, {j. do
Zzgdania od Organizatora ograniczenia przetwarzania danych osobowych w
nastepujgcych przypadkach, gdy: (i) Uczestnik kwestionuje prawidtowosc¢
danych osobowych przetwarzanych przez administratora, (ii) przetwarzanie
danych osobowych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiono sie usunieciu
danych, (iii) Organizator nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sg one
potrzebne Uczestnikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W
przypadku realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, Organizator moze przetwarzac¢ dane osobowe, z wyjatkiem ich
przechowywania, wytgcznie za zgodg lub w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego;

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, na podstawie art. 21 ust. 1
RODO, tj. prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Organizatora (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). W takiej sytuaciji
Organizator nie bedzie mogt dalej przetwarza¢ danych w tych celach,
chyba ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy lub dane
potrzebne sg Organizatorowi do dochodzenia roszczen. Prawo do
zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych nie przystuguje w
przypadku, gdy: (i) przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody — w takiej sytuacji mozna natomiast wycofa¢ zgode, (ii)
przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, (iii)



przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia przez Organizatora
obowigzku prawnego;

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych niezaleznie od
podstawy prawnej na potrzeby marketingu bezposredniego na podstawie
art. 21 ust. 2 RODO. W takiej sytuacji Organizator nie bedzie mégt dalej
przetwarzac¢ danych w tym celu;

g. przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO, tj. do otrzymania w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie danych osobowych
dostarczonych Organizatorowi oraz zgdania przestania tych danych
innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo to
przystuguje jesli: (i) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany,
(i) dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.

8. Dane osobowe Uzytkownika mogqg by¢ przekazywane do panstw/organizaciji
miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy
panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty
uznane za zapewniajgce adekwatny stopien ochrony danych osobowych do
stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére mogg
polegaé na skorzystaniu z wigzgcych regut korporacyjnych, standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

9. Organizator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane
osobowe przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajgcy
przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i
jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane
przez nie zadania. Organizator dba o to, by operacje na danych osobowych
byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i
wspotpracownikow.

10.Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

11.Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczgcg danych
osobowych nalezy kierowac pisemnej na adres e-mail: kontakt@lefko.pl

~§10
POSTANOWIENIA KONCOWE. ZMIANY REGULAMINU

1. Umowa zawierana jest na czas korzystania przez Uzytkownika z Ustugi oraz
na okres 14 dni od momentu skorzystania z Ustugi.

2. Organizator jest uprawniony do zaprzestania swiadczenia Ustugi za
wczesniejszym, 30-dniowym powiadomieniem, ktdre umiesci w tresci
Regulaminu na jego poczatku.

3. Organizator jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu.

4. Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodno$ci
Ustugi z Umowg moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich
jak:



a) zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i
koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego
zgodnosci z prawem;
b) zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do
zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub
decyzji uprawnionych organdw administracji publicznej;
c) usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;
d) zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi;
e) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;
f) zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
g) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji
Ustugi;
h) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia
omytek redakcyjnych, bteddw;
i) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych
identyfikujgcych lub kontaktowych.

5. Organizator poinformuje Uzytkownikdédw o zmianach wskazanych w ust. 2
poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie:
https://www.sekstelefon24.com.pl/regulamin.pdf.

6. Publikacja nastgpi z 14-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego
terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

7. W przypadku zmiany Regulaminu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na
dostep lub korzystanie z Ustugi, Organizator poinformuje Uzytkownika o tej
zmianie i terminie jej dokonania z 14-dniowym wyprzedzeniem, o ile
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.

8. Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest
uprawniony do zaprzestania korzystania z Ustugi.

9. Uprawnienie do wypowiedzenia nie przystuguje, jezeli Organizator zapewnit
Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Ustugi
zgodnej z Umowag, w stanie niezmienionym.

10.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa.

11.Umowa zawierana jest w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.

12.Organizator nie jest strong kodeksu dobrych praktyk.

13.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1/05/2026



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(nalezy go wypetic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

= Adresat:

= Ja, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy:

= Data zawarcia Umowy:

= Imie i nazwisko Uzytkownika:

= Adres Uzytkownika:

= Podpis Uzytkownika: (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji
papierowe;j)

= Data:



